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ALE'nin Easy Device Management - Cloud
(EDM - Cloud) sezgisel bir grafik araytz
kullanarak ALE Device' kolay bir sekilde
saglanmasini ve yonetilmesini saglayan bir
genel bulut? hizmetidir. Kullanicilarin,
zamanlanmis gorevleri yerine getirmenin
yani sira cihazlarin yapilandirmalarini, Grun
yazilimlarini ve kaynak dosyalarini
yonetmelerine olanak tanir.
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Cihaz durumu izleme ve uyarma ve uzaktan

teshis hizmetleri saglanir

bulut platformu tarafindan hatalarin zamaninda tespit ve yanitlanmasini saglar. TLS sifreleme ile
EDM - Cloud, EDM - Cloud ve terminal cihazlari arasindaki iletisim icin gizlilik ve artirilmis gtvenlik
saglarken, kullanicilar icin cihaz yonetimini daha verimli hale getirir.

Ozellikler Avantajlar
Genel bulut mimarisi AWS (zerinde kurulan sunucular, hizmetleri dinya capindaki kullanicilarin kullanimina sunar
Otomatik dagitim Terminal cihazlari, acilista cihaz yonetimi bulut platformuna baglanabilir. Otomatik dagitim, drin

yazilimi ytkseltme, hesap kaydi, yapilandirma dosyalarinin otomatik olarak algilanmasi ve
glincellenmesi, son kullanicilar icin cihazlarin tak ve calistir 6zelligine izin vermek icin desteklenir

Esnek yapilandirma yoénetimi Yalnizca toplu yonetim degil, ayni zamanda model, site ve 6zel grup desteklenmektedir. Yoneticiler,
farkli yonetim ihtiyaglarini karsilamak icin stratejileri esnek bir sekilde ayarlayabilir

Zamanlanmis gérev Zamanlanmis gorev yurdtme Gunluk, Haftalik, Aylik ve Tek Seferlik olarak kullanilabilir. Yoneticiler,
yUrdtme yapilandirma glincellemeleri ve Griin yazilimi yukseltmeleri gibi gérevler icin gerektiginde yiritme
suresi ayirabilir

Etkili alarm yonetimi Cihazlarin gergek zamanli izlenmesi ve 6zel alarm stratejileri yoneticinin asagidakileri kesfetmesine
yardimci olur ve son kullanicilarin normal kullanimini saglamak icin anormal cihazlarla zamaninda ilgilenmek
Uzaktan cihaz tanilama Kullanicilar ag tanilamalarini calistirabilir, paketleri yakalayabilir, glinlUkleri disa aktarabilir ve ekran

goruntdleri alabilir ve daha fazla

Kurumsal diizeyde bilgi giivenligi TLS sifreleme, iki yonlu TLS kimlik dogrulama ve HTTPS protokolt desteklenir

1 ALE Myriad ve Halo SIP DeskPhones serisi icin destek
2 Genel bulut: AWS ortami altinda calisir ve duinya capinda erisimi destekler
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Teknik ozellikler

Cihaz Yonetimi

+ Otomatik baglanti: Cihaz internete sonra
platformla otomatik olarak baglanti kurar

Sistem Yénetimi
+ Alt hesap ve rol yonetimi: Kullanicilar alt
hesaplar olusturabilir, farkli islev ve veri

Konfiglrasyon Yénetimi
+ Global vyapilandirma: Kullanicilar  ortak
konfigUrasyonlari yonetebilir ve bunlari tek

+ Otomatik dagitim: Cihaz platforma
baglandiktan sonra otomatik olarak
konuslandirilabilir

+ Toplu islemler: Cihazlar icin toplu ice
aktarma/silme/giincelleme islemleri
desteklenir

+ Gergek zamanli durum ekrani: Cihaz
durumu, hesap bilgileri ve diger temel
bilgiler gercek zamanli olarak
goruntulenebilir

+ Hesap yonetimi: Cihazlar icin hesap
kaydinin uzaktan kontrold
ve ortak SIP sunucu sablonlarinin
olusturulmasi desteklenir

+ Uzaktan yonetim: Cihaz yapilandirma
dosyalarinin glincellenmesi, Grin yazilimi
ylkseltmesi, yeniden baslatma ve fabrika
ayarlarinin geri yiklenmesi uzaktan
gerceklestirilebilir

+ Zamanlanmis gorev yuritme: Gorevler
aninda yurdtulebilir ve sahaya ve modele
gore periyodik olarak calisacak sekilde
programlanabilir

+ Uzaktan Urtin yazihimi bildirimleri: Urtin
yazilimi bildirimleri uzaktan goénderilir
otomatiklestirilmis terminal cihazlarina
Urdn yazihmi yikseltmesi

+ Desteklenen modeller: H2P/H3G/H6/M3/
M3s/M5/M5s/M7/M7s/M7s Pro/M8

Hesap Yonetimi

+ Otomatik hesap kaydi: Cihaz platforma
baglandiktan sonra, hesap kaydi otomatik
olarak gerceklestirilebilir

+ Toplu yonetim: Hesap bilgilerini
dizenleme ve degistirmenin yani
sira toplu ice aktarma/disa
aktarma/hesap silme desteklenir

+ SIP sunucu yonetimi: SIP sunucu yonetimi
icin sablonlar olusturulabilir

seferde tUm cihazlara uygulayabilir
+ Siteye gore yapilandirma: Farkli siteler icin

yapilandirma sablonlarinin ¢zellestirilmesi,

yapilandirmalarin ayni sitedeki tim
cihazlarda etkili olmasini saglar

+ Modele gore yapilandirma: Farkl cihaz
modelleri icin konfiglirasyon sablonlarinin
Ozellestirilmesi, konfiglrasyonlarin ayni
modeldeki tim cihazlar Uzerinde etkili
olmasini saglar

* Gruba gore yapilandirma: Farkli gruplar
icin konfiglirasyon sablonlarinin
Ozellestirilmesi, konfiglrasyonlarin
gruptaki tim cihazlar Uzerinde etkili
olmasini saglar

Site Yonetimi

+ Site hiyerarsisi: Cok seviyel
site yonetimi desteklenir

+ Site yonetimi: Hesaplar ve cihazlar site
bazinda yonetilebilir

Alarm Yonetimi

+ Alarm seviyesi: Kuicuk, biytk ve kritik
olmak Uzere 3 alarm seviyesi vardir

* Alarm listesi: Alarm istatistikleri listede
gdruntulenerek kullanicilarin her bir
alarmla ilgili ayrintilar gérdntilemesine
olanak tanir

+ Alarm stratejisi: Gergek zamanli ve
programli
uyari bildirimleri desteklenir

+ Alarm bildirimi: Uyarilar e-posta yoluyla
gonderilebilir veya dogrudan
platformda géruntulenebilir

Cihaz Tanillama

+ Uzaktan teshis: Kullanicilar sunlari
belirleyebilir
ve cihaz sorunlarini hizla ¢6zun

* Coklu tanilama yontemleri: Ping, rota
izleme, paket yakalama, guinltk disa
aktarma ve ekran yakalama yoluyla
tanilamayi destekler

izinlerine sahip roller olusturabilir ve
atayabilir

+ GUNlUk yonetimi: Kullanicilar iglem
gunltklerini gérintlleyebilir ve disa
aktarabilir

Ozellikler

+ Cihaz kaydi

+ Cihaz yapilandirmasi

+ Cihaz Urin yaziimi yUkseltmesi
+ Cihaz durum analizi

+ Coklu site yonetimi

+ Alarm yonetimi

+ Cihaz tanilama

+ Gorev yonetimi

+ Alt hesap ve rol yonetimi
+ GUNlUdk analizi

Protokol Giivenligi

+ TLS sifreleme

« Iki yénlt TLS kimlik dogrulamasi
+ HTTPS protokolu
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