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B L2TP

NOTA: o dispositivo suporta apenas autenticagao bdsica nao encriptada e dados nao encriptados de
tunel. Para utilizadores que precisem de encriptagao de dados, utilize o OpenVPN como alternativa.
Para estabelecer uma ligacao L2TP, os utilizadores devem aceder ao portal Web do dispositivo, abrir a
pagina Web e aceder a [Rede] >> [VPN]. No modo VPN, marque a opgao «Ativar VPN» e selecione
«L2TPy, e introduza o enderego do servidor L2TP, nome de utilizador de autenticacao, e palavra-passe de
autenticacdo na secéo L2TP. Prima «Aplicary, e em seguida o dispositivo tentara ligar-se ao servidor L2TP.
Quando a ligagao VPN ¢é estabelecida, o endereco IP VPN deve ser exibido no estado VPN. Pode haver um
atraso no estabelecimento da ligagdo. O utilizador pode precisar atualizar a pagina para atualizar o estado.
Uma vez configurado o VPN, o dispositivo tentara ligar-se automaticamente com o VPN sempre que o
dispositivo arrancar até o utilizador o desativar. Por vezes, se a ligagao VPN nao for imediatamente
estabelecida, o utilizador pode tentar reiniciar o dispositivo e verificar se a ligagao VPN é estabelecida apos
reiniciar.

E OpenVPN

Para estabelecer uma ligagdo OpenVPN, o utilizador deve obter os seguintes ficheiros de autenticagéo e
configuragao do fornecedor de alojamento OpenVPN e nomea-los como se segue:

OpenVPN configuration file:  client.ovpn

CA root certification: ca.crt
Client certification: client.crt
Client key: client.key

O utilizador entédo carrega esses arquivos para o dispositivo através da pagina Web, indo para [Rede] >>
[VPN] e selecionando Arquivos OpenVPN. Entao o utilizador deve marcar «Ativar VPN» e selecionar
«AbrirVPN» no Modo VPN e clicar em «Aplicar» para ativar a ligagdo AbrirVPN.

Tal como a ligagao L2TP, a ligagao sera estabelecida sempre que o sistema for reiniciado até o utilizador a
desativar manualmente.

10.6.2.4 Tipo de servidor Web

Configure o modo Servidor Web para HTTP ou HTTPS, e 0 mesmo sera ativado apods reiniciar. O utilizador

podera utilizar o protocolo http/https para aceder a pagina Web do telefone.

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Service Port

Basic Advanced

Service Port Settings Q -~

Web Server Type: | HTTPS v |

Figura 106 - Configuracao do tipo de servidor Web
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10.6.3 Configuracao datecla secreta
No telefone, ao pressionar [Configurar]>[Admin], o utilizador tem de introduzir a palavra-passe.

® A palavra-passe predefinida antecipadamente é 123456.

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Features MCAST Action Time/Date Tone Advanced

Media Settings

Screen Configuration

LCD Menu Password Settings

Menu Password
Phone settings

Apply

Phonebook

Figura 107 - Configuracao da palavra-passe admin na Web

® O utilizador pode configurar a palavra-passe do teclado e o tempo de bloqueio na pagina Web.

Alcatel-Lucent @
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Features Media Settings MCAST Action Time/Date Tone Advanced

Screen Configuration
LCD Menu Password Settings

Keyboard Lock Settings

Phone settings

Keyboard Password: | eeeeee

Phonebook

Keyboard Time | 5
Call logs

Enable Keyboard Lock td
Function Key Apply

Figura 108 - Definigoes de bloqueio do teclado na Web
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10.6.4 Manutencéao
Pagina Web do telefone: inicie sessao e aceda a [Estado] >> [Autoaprovisionamento].

Alcatel-Lucent @
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Information  Account Configurations Upgrade Auto Provision Tools RebootPhone
Basic Settings ~
DHCF Option v

DHCPv6 Option ~

Phone settings

SIP Plug and Play (PnP) ~
Phonebook

Static Provisioning Server &
Call logs

5 Autoprovision Now ~
Function Key

Application TROES e

Security Apply

Figura 109 - Defini¢ées de Autoaprovisionamento

O dispositivo suporta SIP PnP, opcées DHCP, provisado estatica e TR069. Se todos os 4 métodos estiverem
ativados, a prioridade de alta para baixa € a seguinte:

PnP > DHCP > TR069 > Provisionamento estatico

Protocolo de transferéncia: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS

Tabela 15 - Auto-aprovisionamento

Parametros Descricao

Definigoes basicas

Numero de série CPE Mostrar o numero de série do dispositivo

Nome de autenticagéo O nome do utilizador do servidor de provisionamento

Palavra-passe de ) o
o A palavra-passe do servidor de provisionamento
autenticacao

Tecla de encriptacao do Se o ficheiro de configuracao do dispositivo estiver encriptado, o utilizador

ficheiro de configuragao deve adicionar a tecla de encriptagao aqui

Tecla de encriptacao do o ] _ ) ) -
o _ B Se ficheiro de configuracdo comum estiver encriptado, o utilizador deve
ficheiro de configuragéo o ) _ ]
| adicionar a tecla de encriptacéo aqui
gera

N.° de tentativas em falha | Se a transferéncia falhar, o telefone ira tentar novamente de acordo com o

de transferéncia numero de tentativas configurado.
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Intervalo de atualizagao O telefone ira atualizar a lista telefénica com o tempo de intervalo

de contacto configurado. Se for 0, a fungéo esta desativada.

Guardar informacoes de Guardar o nome de utilizador e a palavra-passe HTTP/HTTPS/FTP. Se o

autoaprovisionamento URL de provisionamento for mantida, a informacgao sera mantida.

Transferir config comum Possibilidade de o telefone efetuar a transferéncia do ficheiro de

ativada configuragdo comum.

. . Quando esta funcionalidade est§ ativada, se a configuragéo do servidor for
Ativar resumo do servidor o ) )
alterada, o telefone ira transferir e atualizar.

Opc¢ado DHCP
Configurar a op¢gédo DHCP: a opgdo DHCP suporta a opgao DHCP
Valor da opgéao personalizada | Opgao DHCP 66 | Opgdo DHCP 43, ou seja, 3 métodos
para obter o URL de provisionamento. Por predefinicdo é a Opgéao 66.
Valor da opgéao E permitido um valor da opgéo personalizado de 128 a 254. O valor da
personalizada opcgéao deve ser o mesmo que o definido pelo servidor.

Usar a Opgéao 120 para obter o enderego do servidor SIP a partir do

Ativar Opgao DHCP 120
servidor DHCP.

SIP Plug and Play (PnP)

Se o PnP estiver ativado ou ndo. Se o PnP estiver ativado, o telefone
enviarad uma mensagem SUBSCRICAO SIP pelo método de transmisséo.
Ativar SIP PnP Qualquer servidor que suporte a funcionalidade respondera e enviara uma
notificagdo com URL para o telefone. Isto permite ao telefone obter o

ficheiro de configuragédo com o URL.

Endereco de servidor Endereco de transmiss&o. Por predefini¢gdo é 224.0.0.0.0.

Porta do servidor Porta PnP

Protocolo de transporte Protocolo PnP, TCP ou UDP.

Intervalo de atualizacédo Intervalo de mensagens PnP.

Servidor de provisionamento estatico

) Enderecgo do servidor de aprovisionamento. Suporta tanto o enderego IP
Enderego de servidor o
como o enderego de dominio.

O nome do ficheiro de configuragdo. Se estiver vazio, o telefone solicitara o
ficheiro comum e o ficheiro do dispositivo cuja designacgao € a do seu
endereco MAC.

Nome do ficheiro de

configuragao i ) .
O nome do ficheiro pode ser um nome comum como $mac.cfg, $input.cfg.
O formato do ficheiro suporta CFG/TXT/XML.

Tipo de protocolo Tipo de protocolo de transferéncia: suporta FTP. TFTP. HTTP e HTTPS
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Tempo de intervalo de atualizagdo do ficheiro de configuragéo. Por
Intervalo de atualizagao predefinicdo é 1. Isto significa que o telefone ira verificar a atualizagéo a
cada 1 hora.
Modo de aprovisionamento.
Modo de atualizagdo 1 Desativado
2. Atualizagao ap0ds reiniciar.
3. Atualizagéo ap0s intervalo.
TR069
Ativar TR069 Ativar TR069 apés selecao.
Tipo de servidor ACS Existem 2 opgdes de tipo de servidor, comum e CTC.
URL do servidor ACS Endereco de servidor ACS
Utilizador ACS Nome de utilizador do servidor ACS (até 59 caracteres)
Palavra-passe ACS Palavra-passe do servidor ACS (até 59 caracteres)
Ativar tom de aviso Se o TR0O69 estiver ativado, havera um tom de aviso ao estabelecer a
TRO069 ligacao.
Verséo TLS Versdo TLS (TLS 1.0, TLS 1.1, TLS 1.2)
Periodo de envio Tempo de intervalo de sinal INFORM, que varia de 1 segundo a 999
INFORM segundos.
Endereco de servidor
STUN Configurar enderecgo do servidor STUN
Ativar STUN Para ativar o servidor STUN para TR069

10.6.5 Atualizacao do firmware
® Pagina Web: inicie sessao na pagina do telefone, va para [Estado] >> [Atualizagao].

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Information  Account Configurations Upgrade Auto Provision Tools Reboot Phone

Software upgrade

Current Software Version: R100.2.10.00.0001015

Phone settings

Phonebook
Upgrade Server

Call logs

Firmware Information

Figura 110 - Atualizagao do firmware da pagina Web
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Tabela 16 - Atualizagdo do firmware

Parametro Descrigcao

Atualizar servidor

Ativa a atualizagao automatica. Se houver uma nova versao txt e

, o . um novo software ou firmware no servidor, o telefone mostrara uma
Ativar atualizagdo automatica o ) o
mensagem de atualizagdo imediata apds o intervalo de

atualizacao.

Atualizar endereco1 do servidor | Definir o enderecgo do servidor de atualizagédo disponivel.

Atualizar enderec¢o?2 do servidor | Definir o enderecgo do servidor de atualizagédo disponivel.

Intervalo de atualizagdo Definir intervalo de atualizagéo.

Informacao do firmware

Versao de software atual Isto ird mostrar a versio atual do software.

Versao do firmware do servidor | Isto ird mostrar a versdo do firmware do servidor.

Se houver uma nova verséo txt e um novo software ou firmware no
_ ] servidor, a pagina exibira as informagdes da versao e o botédo de

Bot&o [Atualizar] L ] ] . )
atualizagao ficara disponivel. Clique no botédo [Atualizar] para

atualizar para o novo firmware.

. Quando houver um ficheiro TXT e uma vers&o correspondente no
Informagdes de descrigdo da
_ lado do servidor, a informacao do TXT e da versao sera exibida sob
nova versao

a informacgao de descricao da nova versao.

® O ficheiro solicitado do servidor € um ficheiro TXT designado vendor_model_hw1_0.txt.Hw seguido
pelo numero da versao do hardware. Sera escrito como hw10 se nao houver diferenga no hardware.
Todos os espagos no nome do ficheiro sdo substituidos por sublinhados.

® O URL solicitado pelo telefone € HTTP:// server address/vendor_Model _hw1_0
.xt: a nova verséo e o ficheiro solicitado devem ser colocados no diretério de transferéncias do
servidor HTTP, como apresentado na figura abaixo:

Fas

=2 v {EEBHE i KN
=| ale_ h2p hwv1 O.txt 2020/1/13 14:50 ARG 1 KB
¥ H2P-5200-RECOVERY-P0.18.8-R100.2.10.0..  2020/1/13 11:12 WinRAR [&=453244 10,472 KB

® O formato do ficheiro TXT deve ser UTF-8
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vendor_model_hw1_0.TXT O formato do ficheiro é o seguinte:

Versdo= R100.2.10.00.0001020 #Versao do software

Firmware=xxx/xxx.z #URL, Os caminhos relativos sdo suportados e os caminhos absolutos sédo
possiveis, distinguidos pela presenga de cabegalhos de protocolo.

Hora da compilagao=2018.09.11 20:00

Info=TXT|XML

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Apos o intervalo do ciclo de atualizagao, se o servidor tiver ficheiros e versdes disponiveis, o telefone
ira apresentar uma notificagdo como apresentado abaixo. Clique em [visualizar] para verificar as

informagbes da versao e atualizar.
&3003_5ophia iy

18 47

Firmiare Uparade

cancel| ] | wiew |

Figura 111 - Atualizagao do firmware

10.6.6 Reposicao de fabrica

O telefone esta no modo de espera predefinido.

Prima [Configurar]>[Admin], e prima a tecla OK.

Introduza a palavra-passe (a palavra-passe predefinida é 123456) para aceder a interface.
Selecione [Repor definicdes de fabrica] e pressione a tecla OK. Selecione o ficheiro a apagar.
Pressione [OK] para apagar apos a conclusao.

Quando selecionar «apagar ficheiro de configuragdo» ou «apagar tudo», o telefone sera reiniciado

automaticamente apos apagar.
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11 Configuracoes Web

11.1 Autenticacéo da pagina Web

O utilizador pode iniciar sessao na pagina Web do telefone para gerir as informagdes do telefone do
utilizador e operar o telefone. Os utilizadores devem fornecer o nome de utilizador e a palavra-passe

corretos para iniciar sesséao.

11.2 Estado >> Informacg0des

O utilizador pode obter as informagdes do sistema do dispositivo nesta pagina, incluindo,
B Modelo

B Verso de hardware

B Versao de software

B Tempo de atividade

E um resumo do estado da rede:

B Modo de rede

Endereco MAC

IP

Mascara de sub-rede

Gateway predefinido
Assim como um resumo do estado da conta SIP
m  Utilizador SIP
B Estado da conta SIP (Registada/Inativa/A tentar/Tempo-limite excedido)

11.3 Estado >> Conta

Nesta pagina, o utilizador pode alterar a palavra-passe para a pagina de inicio de sessao.
Os utilizadores com direitos de administrador também podem adicionar ou eliminar utilizadores, gerir

utilizadores e definir permissbes e palavras-passe para novos utilizadores.

11.4 Estado >> Configuracdes

Nesta pagina, os utilizadores com privilégios de administrador podem visualizar, exportar ou importar a
configuragao do telefone, ou restaurar as definicbes de fabrica do telefone.

B Apagar configuragoes

Selecione o médulo no ficheiro de configuragéo a apagar.

SIP: configuragao da conta

AUTOAPROVISIONAMENTO: atualiza automaticamente a configuragao

TRO069: configuragao relacionada com TR069
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MMI: modulo MMI, incluindo informagdes de autenticagao do utilizador, protocolo de acesso a Web, etc.
Tecla DSS: configuragao da tecla DSS

B Apagar tabelas de dados

Selecione a tabela de dados local a ser apagada, todas selecionadas por predefinicao.

B Reiniciar telefone

Os dados do telefone serédo apagados, incluindo as tabelas de configuragcéo e de base de dados.

11.5 Estado >> Atualizacéao

Também é possivel atualizar a versdo do software do telefone, toque personalizado, fundo, icone da tecla

DSS, etc., para eliminar o ficheiro. Suporte de tom de toque. formato «.wav».

11.6 Estado >> Autoaprovisionamento

As definigdes do Autoaprovisionamento ajudam o gestor Tl ou o fornecedor de servigos a instalar e gerir
facilmente os dispositivos em volume de massa. Para informagdes sobre autoaprovisionamento, consulte

esta ligagao: Descrigao de autoaprovisionamento.

11.7 Estado >> Ferramentas

As ferramentas fornecidas nesta pagina ajudam os utilizadores a identificar problemas aquando da

resolugdo de problemas. Consulte_13 Resolucdo de problemas para mais informagdes.

11.8 Estado >> Reiniciar telefone

Esta pagina permite reiniciar o telefone.
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12 Rede >> Basico

Esta pagina permite aos utilizadores configurar os tipos e parametros de ligagao de rede.

12.1 Rede >> Porta do servico

Esta pagina fornece defini¢gdes para protocolo de inicio de sessio de pagina na Web, definigdes da porta

de protocolo e porta RTP.

Service Port Settings (1] -~
Web Server Type: HTTPS v
Web Logon Timeout: 15 (10~30)Minute
web auto login
HTTP Port 80

TTPS Port: 443
RTP Port Range Start: 10000
RTP Port Quantity : 1000
Enable Telnet:
Telnet Port: 23

Apply

Figura 112 - Defini¢ées da porta de servico

Tabela 17 - Porta de servigo

Parametro Descricao

Reiniciar para aplicar alteracoes apos definigdes. Opcionalmente, o inicio de
sessao da pagina Web é HTTP/HTTPS.

Tempo limite de inicio Por predefinicdo como 15 minutos, o tempo-limite saira automaticamente da

Tipo de servidor Web

de sessdo na Web pagina de inicio de sessao, sera necessario iniciar sessdo novamente.

] _ Apos o tempo-limite, ndo é necessario introduzir um nome de utilizador e
Inicio de sessé&o . i
_ palavra-passe porque efetuara o inicio de sessdo automaticamente na
automatico na Web .
pagina da Web.

Por predefinicdo é 80. Se pretender a seguranga do sistema, pode definir
Porta HTTP
outras portas diferentes de 80.
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Tais como:8080, inicio de sessao na pagina Web: HTTP://ip:8080

Porta HTTPS Por predefinicdo € 443, o mesmo que a porta HTTP.

O intervalo de valores é de 1025 a 65535. O valor da porta RTP comega a
Inicio de intervalo de

ta RTP partir do valor inicial definido. Para cada chamada, 2 € adicionado ao valor
porta

da porta de voz e video.

Quantidade da porta
RTP

Numero de chamadas.

12.2 Rede >> VPN

Os utilizadores podem configurar uma ligagdo VPN nesta pagina. Consultar 10.6.2.3 VPN para mais

informacoes.

12.3 Rede >> Avancadas

As definigbes avangadas de rede sdo normalmente configuradas pelo administrador Tl para melhorar a

qualidade do servigo de telefone. Para configuragéo, consultar_10.7 Definicbes avangadas.

12.4 Linha>> SIP

Configure a configuragao do servigo de linha nesta pagina.

Tabela 18 - Configuracao da linha na pagina Web

Parametros Descrigao

Defini¢goes de registo

Exibe o estado atual da linha no carregamento da pagina. Para obter um
Estado da linha estado de linha atualizado, o utilizador tem de atualizar a pagina

manualmente.

Ativar Para ativar o servigo de linha.

Nome de utilizador Introduza o nome de utilizador da conta de servigo.

Autenticagao de N L )
- Introduza o utilizador de autenticagéo da conta de servigo.
utilizador

Nome de apresentagao Introduza o nome de apresentagéo a ser enviado num pedido de chamada.

Palavra-passe de L )
L Introduza o palavra-passe de autenticagdo da conta do servico.
autenticagcao

Dominio Aceda ao dominio SIP, se solicitado pelo fornecedor de servigos.
Nome do servidor Nome do servidor de entrada.
Servidor 1 SIP
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Endereco de servidor

Introduza o enderego FQDN ou IP do servidor SIP

Porta do servidor

Introduza a porta do servidor SIP, por predefinicao é 5060

Protocolo de transporte

Configure a linha de transporte SIP usando TCP ou UDP ou TLS.

Expiragado do registo

Definir data de expiracao de SIP.

Servidor 2 SIP

Endereco de servidor

Introduza o enderegco FQDN ou IP do servidor SIP

Porta do servidor

Configure a porta do servidor SIP, por predefinigdo € 5060

Protocolo de transporte

Configure a linha de transporte SIP usando TCP ou UDP ou TLS.

Expiragado do registo

Definir data de expiracao de SIP.

Endereco de servidor

proxy SIP

Introduza o endereco FQDN ou IP do servidor proxy SIP

Porta do servidor proxy

Introduza a porta do servidor proxy SIP, por predefinicdo é 5060.

Utilizador proxy

Introduza o utilizador proxy SIP.

Palavra-passe de proxy

Introduza a palavra-passe de proxy SIP.

Endereco de servidor
proxy de copia de

segurancga

Introduza o enderegco FQDN ou IP do servidor proxy de cdpia de seguranga

Porta do servidor proxy

de cépia de seguranca

Introduza a porta do servidor proxy de cépia de seguranga, por predefinicdo
€ 5060.

Definigoes basicas

Ativar atendimento

automatico

Ativa o atendimento automatico. As chamadas recebidas serdao atendidas

automaticamente apds o tempo do periodo de espera.

Periodo de espera do

atendimento automatico

Define o periodo de espera para uma chamada recebida antes que o

sistema a atenda automaticamente.

Reencaminhamento de

chamadas incondicional

Ativar o reencaminhamento de chamadas incondicional. Todas as chamadas
recebidas serdo reencaminhadas para o numero especificado no campo

seguinte.

Numero de
reencaminhamento de
chamada para

incondicional

Define o numero para o reencaminhamento incondicional de chamadas.

Ativar o
reencaminhamento de
chamadas quando

ocupado

Permite o reencaminhamento de chamadas quando o telefone esta ocupado.
Qualquer chamada recebida sera reencaminhada para o nimero

especificado no campo seguinte.
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Numero de
reencaminhamento de Define o numero para reencaminhamento de chamadas se ocupado.

chamadas para ocupado

Ativa o reencaminhamento de chamadas se sem resposta. Quando uma
Reencaminhamento de
chamada recebida nao é atendida dentro do tempo do periodo de espera
chamadas se sem i ] ) ) .
configurado, a chamada sera reencaminhada para o niumero especificado no
resposta )
campo seguinte.

Numero de

reencaminhamento de ] ] )
Define o nimero para reencaminhamento de chamadas se sem resposta.
chamadas se sem

resposta

Periodo de espera no

reencaminhamento de Define o tempo do periodo de espera para uma chamada nao atendida antes
chamadas se sem de ser reencaminhada.
resposta

Tempo-limite de ] o o
o Define o tempo-limite para o processo de transferéncia de chamadas.
transferéncia

Define o tipo de conferéncia de chamada, Local=configuragéo de

] ) conferéncia de chamada pelo préprio dispositivo, suporta no maximo duas
Tipo de conferéncia ) . o
partes remotas, Servidor=configuragao de conferéncia de chamada

marcando para uma sala de conferéncia no servidor

Numero de conferéncia Define o numero da sala de conferéncia quando o tipo de conferéncia esta

do servidor configurado para ser servidor

Permite que o dispositivo subscreva uma notificagdo de mensagem de voz
Subscrever mensagem . _ -~ ) L .
q em espera. Se ativado, o dispositivo recebera uma notificagdo do servidor se

e voz
houver uma mensagem de voz em espera no servidor.

Numero de mensagem _ . .
q Define o numero para a recuperagdo de mensagens de voz.
e voz

Periodo de subscrigdo ] ) o L
Define o intervalo para a subscrigdo de notificagdo de mensagens de voz.
de mensagens de voz

Permite a configuragao da linha direta. O dispositivo marcara o numero

) ) ) especifico imediatamente se o canal de audio for aberto pelo auscultador
Ativar a linha direta ] o
fora do descanso ou altifalante maos-livres ou se os auscultadores se

encontrarem ligados.

Periodo de espera da Define o periodo de espera para a linha direta antes que o sistema marque
linha direta automaticamente.
Numero da linha direta Define o niumero da linha direta.

8AL90394PTAAed01 86 /118



H2 DeskPhone
H2P DeskPhone

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Marcar sem registo

Define a chamada por proxy sem registo.

Ativar registo de

chamadas perdidas

Se ativado, o telefone guardara chamadas perdidas no registo do historico

de chamadas.

Tipo DTMF

Define o tipo DTMF a ser utilizado para a linha.

Modo DTMF SIP INFO

Define o modo SIP INFO para enviar *’ e ‘# ou ‘10’ e “11’.

Ativar NI

Ativa Nao incomodar. Qualquer chamada recebida nesta linha sera rejeitada

automaticamente.

Subscrever mensagem

Permite que o dispositivo subscreva uma notificagdo de mensagem de voz

em espera. Se ativado, o dispositivo recebera uma notificacdo do servidor se

de voz

houver uma mensagem de voz em espera no servidor.
Use VPN Define a linha para usar o caminho restrito VPN.
Use STUN Define a linha para usar STUN para NAT traversal.

Ativar reativagéo pos-
falha

Mudar ou nao para o servidor primario quando este estiver disponivel.

Intervalo de reativacéo

pos-falha

Uma mensagem de Registo é usada para detetar periodicamente o intervalo

de tempo para a disponibilidade do Proxy principal.

Sinal de reativacao pos-
falha

Multiplos casos de proxy, para permitir que o pedido de convite/registo

também execute a reativacao pés-falha.

Sinal contagem de

tentativas

O numero de tentativas que o Pedido SIP considera como proxy indisponivel

em multiplos cenarios de proxy.

Definigoes de codecs

Define a prioridade e disponibilidade dos codecs, adicionando-os ou

removendo-os da lista.

Codecs de video

Seleciona o cdodigo do video para pré-visualizar o video.

Definig6es avancadas

Use codigo de

funcionalidade

Quando esta configuragao estiver ativada, as funcionalidades nesta segao
nao serao tratadas pelo préprio dispositivo, mas sim pelo servidor. A fim de
controlar a ativagao das funcionalidades, o dispositivo enviara o cédigo de
funcionalidade para o servidor marcando o numero especificado em cada

campo de codigo de funcionalidade.

Ativar NI Defina o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
Desativar NI Defina o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
Ativar o

reencaminhamento de

chamadas incondicional

Definir o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.

Desativar o
reencaminhamento de

chamadas incondicional

Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
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Ativar o

reencaminhamento de ] o ) ) .
Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas quando

ocupado

Desativar o

reencaminhamento de ] o ) ) .
Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas quando

ocupado

Ativar o

reencaminhamento de ] o ) ) .
Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas se sem

resposta.

Desativar o

reencaminhamento de ] o ) ) .
Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas se sem

resposta

Ativar bloqueio de ] o ) ) .
. Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas anénimas

Desativar o bloqueio de ] o ) ) .
o Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
chamadas anénimas

Caodigo de chamada em ] ] ) ) i
) Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
espera ativa

Caodigo de chamada em ] ] ) ) .
o Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
espera inativa

Enviar codigo anonimato ] o ) ) .
) Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.
ativo

Enviar cédigo anénimo _ o _ _ _
Define o cédigo da funcionalidade para marcar para o servidor.

inativo
Encriptacao SIP Permite a encriptacao SIP para que a transmissao SIP seja encriptada.
Encriptagcdo RTP Permite a encriptacdo RTP para que a transmissao RTP seja encriptada.

Define a linha para ativar a opg¢ao terminar chamada através da atualizagao
Utilizar temporizador de | do temporizador de sessdo. A sessao de chamada ira terminar se néo
sessao houver uma nova atualizagcédo do temporizador de sessao recebida apds o

periodo de tempo-limite.

Tempo-limite da sesséo Definir o periodo de tempo-limite da sesséo.
Ativar a lista BLF Ativar/desativar a lista BLF
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) A lista BLF permite que uma tecla BLF monitorize o estado de um grupo.
Numero da lista BLF . ]
Sao suportadas multiplas listas BLF.

o Se a configuragao estiver ativada, o dispositivo usara um codec unico em
Resposta codec unico ) ]
resposta a um pedido de chamada recebida.

O servidor registado recebera o pacote de assinatura a partir da aplicagcao
normal de um telefone BLF.

Servidor BLF Por favor, aceda ao servidor BLF se o servidor ndo suportar um pacote de
assinatura. O servidor registado e o servidor de assinatura estarao

separados.

Define a linha para usar o pacote OPCAO SIP ou teste UDP para manter

Tipo de atividade
orificio NAT aberto.

Intervalo de atividade Define o intervalo de transmiss&o do pacote «atividade»

Guardar autenticacao Guarda os parametros de autenticagdo da autenticagao anterior.

Blogueio de chamadas Rejeita qualquer chamada recebida que nao apresente um identificador de

anénimas chamadas.

- Define o agente do utilizador. Por predefinicao é Modelo com verséo de
Agente do utilizador fw
software.

Tipo de servidor ] ) ] ) i
» Define a linha para colaborar com um tipo de servidor especifico.
especifico

Versao SIP Define a versao SIP.

Chamada anénima _ L _
Define a predefinigao a ser usada para o anonimato.

predefinida
Porta local Define a porta local.
Tipo de toque Define o tipo de toque de chamada para a linha.

Ativar utilizador=telefone | Define utilizador=telefone nas mensagens SIP.

Usar Chamada Tel Define usar chamada tel.

Auto TCP Utiliza o protocolo TCP para garantir a usabilidade de transporte de
mensagens SIP acima de 1500 bytes.

Ativar Rport Define a linha para adicionar rport em cabegalhos SIP.

Ativar PRACK Define a linha para suportar a mensagem SIP PRACK.

Modo DNS Seleciona modo DNS, A, SRV, NAPTR.

Ativar contacto longo Permite mais parametros no campo de contacto por RFC 3840.
Permite o uso de encaminhamento restrito. Quando o telefone recebe

Ativar proxy restrita pacotes do servidor, utilizara o enderecgo IP de origem, ndo o enderego no
campo via.

Converter URI Converte caracteres do alfabeto e nao digitos em cédigo hexadecimal %hh
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Usar aspas no nome de

apresentacao

Possibilidade de adicao de aspas no nome de apresentacéao.

Ativar GRUU

Suporta agente de utilizador globalmente encaminhavel URI (GRUU).

Sincronizagao da hora

do relégio

Sincronizar hora com servidor.

Ativar espera inativa

Com o pacote de captura de pds-chamada em espera ativado, pode

visualizar que no pacote INVITE, o SDP esta inativo.

Cabecalho do
identificador de

chamadas

Define o cabecalho do identificador de chamadas.

Usar resposta 182 para

chamada em espera

Define o dispositivo para usar o cddigo de resposta 182 na resposta da

chamada em espera.

Ativar sincronizacao de

funcionalidade

Funcionalidade Sincronizar com o servidor.

Ativar SCA

Ativa/desativa SCA (Exibigdo de chamada compartilhada)

Numero do
parqueamento de

chamadas

Define o numero do parqueamento de chamadas.

Expiragdo do servidor

Define o tempo-limite para usar o servidor.

Versdo TLS

Escolhe a versdo TLS.

Numero uaCSTA

Define o numero uaCSTA.

Ativar clique para falar

Com o uso de um servidor especial, clique para chamar diretamente apés

ativar.

Modo flash

Escolher modo flash, normal ou SIP info.

Tipo-conteudo Flash info

Define o tipo de conteldo SIP info.

Unidade-Conteudo Flash

Info

Define a unidade de contetlido SIP info.

Numero de atendimento

Define o numero de cédigo quando o atendimento esta ativado.

Numero para participar

em chamada

Define o numero para participar em chamada.

Numero de

intercomunicador

Define o numero do intercomunicador.

Cancelar o registo

durante o arranque

Possibilidade de ativar a fungao de terminar sessao.

Ativar o cabegalho MAC

Ao abrir o registo, pacote IP e agente do utilizador com MAC.

Ativar o cabecalho de
registo MAC

Ao abrir o registo, agente do utilizador com MAC.
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Correspondéncia exata de

y Possibilidade de ativar uma correspondéncia exata de sessdes BLF.
dialogo BLF

) ) Define a apresentagdo do campo de tempo polinomial, por predefinicao
Tempo polinomial(ms)

nao.
Definigoes SIP Global
Ramal restrito Define para corresponder exatamente ao campo de ramal.
Ativar grupo Define grupo aberto.
Ativar RFC4475 Define para ativar RFC4475.
Ativar correspondéncia ] )
Permite uma correspondéncia exata de UA.
exata UA

Tempo de tentativa de falha ] ) )
) Define o tempo de tentativa de falha de registo.
de registo

Porta SIP local Modifica a porta SIP do telefone.

12.5 Linha >> Plano de marcacéao

Basic Settings Cr
& Press # to invoke dialing

Dial Fixed Length] 11 to Send
v Send afterl 10 second(s)(3~30)

Press # to Do Blind Transfer

Blind Transfer on Onhook

Attended Transfer on Onhook

Attended Transfer on Conference Onhook

Enable E.164

Apply

Figura 113 - Defini¢ées do plano de marcacao
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Tabela 19 - 7 Métodos de marcacgao telefonica
Parametros Descrigcao
Pressione # para iniciar a O utilizador marca o nimero da outra parte e depois adiciona o nimero
marcagao # para marcar para fora;
Comprimento fixo de O numero introduzido pelo utilizador € automaticamente marcado
marcacgéao quando atinge um comprimento fixo.
Tempo-limite de marcacao O sistema marca automaticamente apds o tempo-limite.

Pressione # para efetuar
_ O utilizador digita o niUmero a ser transferido e pressiona a tecla «#»
uma transferéncia sem ] ]
L para transferir a chamada atual para um terceiro.
notificacao

] Depois de o utilizador introduzir o numero, desligue o auscultador ou
Transferéncia sem _ _ _
o desligue a fungéo méos-livres para transferir a chamada em curso para
notificacdo no descanso _
um terceiro.

o o Desligue o auscultador ou prima o botdo méaos-livres para efetuar uma
Transferéncia assistida no o o i
transferéncia assistida, que pode transferir a chamada em curso para

descanso ]
um terceiro.
Transferéncia assistida em Durante uma chamada a trés, desligue o auscultador e as duas partes
conferéncia no descanso restantes permanecem na chamada.
Ativar E.164 Por favor, consulte a especificagdo da norma E. 164
Adicionar regras de marcagao:
Dial Plan Add o
Digit Map
Apply to Cal Outgoing Call v L]:\E:h i No W
Line: SIP DIALPEER ¥ | Destination Port:
Alias(Optional). | No Alias v mfﬂ;l Lengtt
Suffix:
Dial Plan Option ~
User-defined Dial Plan Table e

Figura 114 - Configuracao personalizada de regras de marcagao
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Tabela 20 - Tabela de configuragao de regras de marcagao

Parametros Descrigcao

Existem dois tipos de correspondéncia: correspondéncia completa ou
correspondéncia de prefixo. Em correspondéncia total, o nimero de telefone inteiro
€ introduzido e depois mapeado de acordo com as regras do elemento de

Regra de .
~ marcagao.
marcagao o ] ] . ) )
Na correspondéncia de prefixos, apenas parte do numero € introduzida, seguida
por T. O mapeamento ocorre sempre que estes digitos sdo marcados. O modo de

prefixo suporta um maximo de 30 digitos.

Nota: sao utilizados dois caracteres especiais diferentes.
B X -- corresponde a qualquer digito que seja marcado.
B[] -- especifica um intervalo de niumeros a serem correspondidos. Pode ser um intervalo, uma lista

de intervalos separados por virgulas, ou uma lista de digitos.

Destino Define o endereco de destino. Destina-se a IP direto.

Porta Define a porta do sinal, e por predefinicao € 5060 para SIP.

o Define o pseuddénimo. Este é o texto a ser adicionado, substituido ou eliminado.
Pseuddénimo

Este € um item opcional.

Nota: existem quatro tipos de pseuddnimos.

B todos: xxx - xxx substituird o numero de telefone.

B adicionar: xxx - xxx sera marcado antes de qualquer numero de telefone.
B elim - Os caracteres seréo eliminados do numero de telefone.
[

rep: Xxxx - Xxxx serao substituidos pelos caracteres especificados.

] Caracteres a serem adicionados no final do numero de telefone. Este é um item
Sufixo _
opcional.
Defina o numero de caracteres a serem eliminados. Por exemplo, se este estiver
Comprimento definido para 3, o telefone ira eliminar os 3 primeiros digitos do numero de telefone.
Este € um item opcional.

Esta funcionalidade permite ao utilizador criar regras para facilitar a marcagao. Existem varias opgoes

diferentes para as regras de marcagao. Os exemplos abaixo mostrarao como isto pode ser usado.
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Exemplo 1: Substituicao total -- Assume que uma chamada IP direta pode ser efetuada para o endereco IP
135.251.222.169. Usando esta funcionalidade, 169 pode ser substituido por 135.251.222.169

User-defined Dial Plan Table 2

Index Digit Map Call Match to Send Line Alias Type:Number(length) Suffix

169" Cut No SIP DIALPEER(135.251.222.169:5060)

Figura 115 - Tabela de regras de marcacgéao (1)

Exemplo 2: Substituicdo parcial -- Para marcar uma chamada de longa distancia para Pequim é necessario
marcar o indicativo da regido 010 antes do numero de telefone local. Usando esta funcionalidade, 1 pode
ser substituido por 010. Por exemplo, para ligar para o0 62213123 s6 seria necessario marcar 162213123
em vez de 01062213123.

User-defined Dial Plan Table =
Index Digit Map Call Match to Send Line Alias Type:Number(length) Suffix
T Out No 88881_David@SIP1 rep:010(1)

Figura 116 - Tabela de regras de marcacao (2)

Exemplo 3: Adicido -- Sao apresentados dois exemplos. No primeiro caso, assume-se que 0 deve ser
marcado antes de qualquer numero de 11 digitos que comece com 13. No segundo caso, assume-se que 0
deve ser marcado antes de qualquer numero de 11 digitos que comece com 135, 136, 137, 138, ou 139.
Sao utilizados dois caracteres especiais diferentes.

x -- Combina com qualquer digito unico que seja marcado.

[] -- Especifica um intervalo de numeros a serem correspondidos. Pode ser um intervalo, uma lista de

intervalos separados por virgulas, ou uma lista de digitos.

Digit Map "13 hoooooood"

Apply fo Call | Qutgoing Call v L:E;' K Yes v

Line 88881_David@SIP1 ¥ | Destination Port
Alias(Optional). | Add ¥ | Number: 0 Length:| O
Suffix:

Figura 117 - Tabela de regras de marcacgao (3)
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Digit Map "13[5-9]x

Apply fo Call. | Outgoing Call v [;:Ech @ Yes v

Line 83581_David@SIP1 ¥ | Destination Port:
Alias(Optional): | Add ¥ | Number: 0 Length: | O

Suffix:

Apply

Figura 118 - Tabela de regras de marcacgao (4)

12.6 Linha >> Definicdes basicas

Definir a configuragao global do registo.

Tabela 21 - Definir a configuragao global da linha na pagina Web

Parametros Descrigao
Definicoes STUN
Endereco de

Define o endereco de servidor STUN.

servidor

Porta do servidor Define a porta do servidor STUN, por predefinigdo € 3478.

Periodo de Define o periodo de vinculagdo STUN que pode ser usado para manter o
vinculacao orificio NAT aberto.

Tempo de espera ] o ) _ ]
Define o tempo-limite da vinculagdo STUN antes de enviar mensagens SIP.

SIP

A autenticagado TLS

Ficheiro de Carrega ou elimina o ficheiro de certificagdo TLS utilizado para a transmisséo
certificacdo TLS encriptada SIP.
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12.7 Defini¢cGes do telefone >> Funcionalidades

Configuracao de funcionalidades do telefone.

Tabela 22 - Defini¢ées da fungao geral

Parametros Descrigao

Definigoes basicas

] Esta definigdo permite ao utilizador atender uma segunda chamada
Ativar chamada em espera . ) ) L
recebida durante uma chamada estabelecida. Ativado por predefinicéo.

Ativar transferéncia de ] o
Permite a transferéncia de chamadas.
chamadas

Transferéncia _ o o _
o Permite a transferéncia semiassistida quando selecionada.
semiassistida

Ativar conferéncia a trés Permite a conferéncia a trés quando selecionado.
Ativar no descanso O telefone desliga e volta ao estado inativo automaticamente no modo
automatico maos-livres.

Especifica o tempo no descanso automatico. O telefone desligara e voltara
Periodo de espera de ao estado inativo automaticamente apds o periodo de indisponibilidade de
desligar automatico Manual automatico no modo maos-livres, e reproduz o tom de marcagao

No descanso automatico no modo de auscultador.

Tocar a partir dos Ativa o toque no auscultador quando selecionado. O telefone reproduz o

auscultadores toque no auscultador.

) Para ativar esta funcionalidade, os auscultadores sao ligados ao telefone,
Ativar auscultadores . ) )
o utilizador pressiona a tecla «atender» ou a tecla de linha para atender

automaticamente )

uma chamada com os auscultadores automaticamente.

Quando ativado, o telefone é silenciado e ndo ha toque quando as
Ativar o modo silencioso chamadas sao recebidas. Pode usar as teclas de volume e a tecla de

siléncio para ativar o som.

Desativar siléncio para . o o ] _ _
¢ Quando esta opgao esta ativada, ndo é possivel silenciar o telefone.
oque

) ) o Se ativada, o utilizador pode atribuir uma linha SIP predefinida para
Ativar linha predefinida
marcagao de saida em vez de SIP1.

Ativar linha de comutacao | Permite que o telefone selecione uma linha SIP disponivel por predefini¢cdo

automatica automaticamente.

Linha externa predefinida Seleciona a linha predefinida a utilizar para as chamadas efetuadas.

Proibir chamadas Se selecionar Proibir chamadas efetuadas para ativar, n&o € possivel

efetuadas marcar para fora qualquer numero.
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Ocultar DTMF

Configura o modo ocultar DTMF.

Ativar registo de

chamadas

Seleciona a possibilidade de guardar o registo de chamadas.

Ativar lista de entrada

restrita

Seleciona se a lista de chamadas restritas deve ser ativada.

Ativar lista de entrada

permitida

Seleciona se a lista de chamadas permitidas deve ser ativada.

Ativar lista de saida

restrita

Seleciona se a lista de atribuigao restrita deve ser ativada.

Ativar codigo do pais

Seleciona se o codigo do pais esta ativado.

Caddigo do pais

Introduz o cédigo do pais.

Indicativo da regido

Introduz o indicativo da regido.

Ativar numero privado

Seleciona se a opgado numero privado deve ser ativada.

Correspondéncia de

direcéo

Efetua a correspondéncia de dire¢do. Ha dois tipos de regras, da direita

para a esquerda e da esquerda para a direita.

Posicao inicial

Abre numero privado apods o inicio da localizagédo ocultada.

Ocultar digitos

Ativa a opgao numero privado para ocultar o nimero de digitos.

Permitir chamada IP

Se ativado, o utilizador pode marcar para fora com o enderecgo IP

Prefixo IP P2P

Prefixa uma chamada IP ponto a ponto.

Prioridade do nome do

chamador

Modifica a prioridade de apresentacéo da identificagdo do chamador.

Numero de chamada de

emergéncia

Configura o numero de chamada de emergéncia. Mesmo que o teclado

esteja bloqueado, é possivel marcar o numero da chamada de emergéncia.

Caminho de pesquisa

Seleciona o caminho de pesquisa.

Pesquisa LDAP

Seleciona com um LDAP para pesquisa.

Tipo de apresentagéo do

chamador

Seleciona se deve exibir nome ou numero.

Restringir IP de origem
URI ativo

Define o dispositivo para aceitar o comando URI ativo a partir de um

endereco IP especifico.

Servidor Push XML

Configura o servidor Push XML. Quando o telefone recebe um pedido,
determinara se deve ou nao exibir o conteudo correspondente no telefone

que € ou nao enviado pelo servidor especificado.

Ativar pré-marcagéao

Desativa a funcionalidade em que o canal de audio é aberto
automaticamente quando o utilizador digita um numero.
Quando a funcionalidade estiver ativada, o utilizador pode digitar o nimero

sem abrir o canal de audio.
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Ativar multilinha

Se ativada, podem existir até 10 chamadas simultadneas no telefone, e se

desativada, podem existir até 2 chamadas simultaneas no telefone.

Formato de visualizagéo
da linha

Formato de linha personalizado: SIPn/SIPn: xxx/xxx@SIPn

Contacto como tipo de

lista branca

NENHUM/AMBOS/NI Lista branca/Reencaminhar lista branca

Bloquear o XML durante
chamada

Desativa o XML push durante chamada.

Notificagdo SIP

Quando ativada, o telefone exibe as informagdes quando recebe a

notificacdo de conteudo relevante.

Definig6es de tons

Ativar tom de espera

Quando ativado, é reproduzido um tom quando a chamada é retida.

Ativar tom de chamada em

espera

Quando ativado, é reproduzido um tom quando a chamada esta em

espera.

Reproduzir tom de
marcacao DTMF

Reproduz o tom DTMF no dispositivo quando o utilizador pressiona os

digitos do telefone ao marcar. Ativado por predefinigao.

Reproduzir tom DTMF

Reproduz o tom DTMF no dispositivo quando o utilizador pressiona os

conversacao digitos do telefone durante a conversagao. Ativado por predefinigéo.
Definigc6es NI
Opcao NI Seleciona se o NI deve ou nao ter efeito na linha ou no telefone.

Ativar o temporizador NI

Ativar o temporizador NI. Se ativado, a opgéo NI liga-se automaticamente

desde a hora de inicio até a hora de fim.

Hora de inicio NI

Define a hora de inicio NI

Hora de fim NI

Define a hora de fim NI

Definigoes de intercomuni

cador

Ativar intercomunicador

Quando o intercomunicador estiver ativado, o dispositivo aceitara o pedido
de chamada recebida com um cabegalho SIP de instrugao Alerta-Info para

atender automaticamente a chamada apds um intervalo especifico.

Ativar siléncio de

intercomunicador

Ativa o modo Siléncio durante a chamada de intercomunicador.

Ativar toque de

intercomunicador

Se a chamada recebida for uma chamada interna, o telefone reproduz o

tom do intercomunicador.

Ativar intrusdo do

intercomunicador

Ativa a intrusao do intercomunicador. Quando esta opgéo € selecionada, o
telefone atende automaticamente a chamada interna durante uma

chamada. Se a chamada em curso for uma chamada interna, o telefone

rejeitara a segunda chamada interna.

Definigoes de codigo de resposta
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Caodigo de resposta NI Define o cédigo de resposta SIP para rejeicdo de chamadas durante o NI.

Cédigo de resposta _ o _ ]
Define o cédigo de resposta SIP quando a linha esta ocupada.
Ocupado

Cédigo de resposta _ o o
L Define o cédigo de resposta SIP para rejeigdo de chamadas.
Rejeicéo

Definigoes de digitagao de palavra-passe

Ativa a digitagdo de palavra-passe. Quando esta opgao estiver
selecionada, se o numero inserido comecar com o prefixo da palavra-
] L passe, os seguintes numeros N apds o prefixo da palavra-passe seréao
Ativar digitagcdo de . _
ocultados como *, N representa o valor que digitar no campo Comprimento
palavra-passe . i
da palavra-passe. Por exemplo, se definir o prefixo da palavra-passe para
3 e introduzir o comprimento da palavra-passe como 2, quando digitar o

numero 34567, este sera exibido como 3**67 no telefone.

Comprimento do numero _ _ . _ _
_ B Configura o comprimento do numero de encriptacio.
de encriptacao

Prefixo de digitagao da

Configura 0 prefixo do nimero de chamada da palavra-passe.
palavra-passe

LED de alimentagao

Estado da ldmpada de energia em espera... Desligado € LED desligado.

Comum
Ligado é sempre vermelho brilhante. Desligado por predefinigao.
O estado da Idampada de energia quando ha uma mensagem de
MWI texto/mensagem de voz nao lida, incluindo desligado/ligado/intermitente
lento/intermitente rapido. Por predefinicdo é intermitente lento.
O estado da Idampada de energia quando ha uma chamada perdida,
Chamada perdida incluindo desligado/ligado/intermitente lento/intermitente rapido. Por
predefinicdo é intermitente lento.
No estado Conversagao/marcagao, para o estado da lampada de energia,
Conversagao/marcagao desligado é desligado, ligado € sempre vermelho brilhante. Por
predefinicdo esta desligado.
Estado da lampada de energia quando ha uma chamada recebida,
A tocar incluindo desligado/ligado/intermitente lento/intermitente rapido. Por
predefinicao é intermitente.
Estado da lampada de energia no modo Siléncio, incluindo
Siléncio desligado/ligado/intermitente lento/intermitente rapido, desligado por
predefinigao.
O estado da Iampada de energia, incluindo desligado/ligado/intermitente
Espera/Retida

lente/intermitente rapido, desligado por predefinicdo quando retida.
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Notificagoes através de janelas pop-up

Exibir janela pop-up de Nao ha alerta de janela pop-up de chamadas recebidas apds abrir, ndo ha

chamada perdida alerta de janela de pop-up ao fechar, abrir por predefinigao.

o O alerta de janela pop-up de mensagem de voz s6 é respondido apds a
Exibir janela de pop-up

MW abertura, e é aberto por predefinicdo se ndo houver nenhum alerta de

janela pop-up ao fechar.

Quando o auscultador ndo é desligado apés a abertura, o registo falha, a
aquisicao de IP falha, a ligacado Tr069 falha, e ocorrem outras

Exibir outra janela pop-up | anormalidades. Sera apresentada um alerta de janela pop-up ao abrir;
caso contrario, ndo sera apresentado nenhum alerta ao fechar, e sera

aberto por predefinigéo.

12.8 Defini¢cdes do telefone >> Definicbes multimédia

Alterar as definicbes de voz.

Tabela 23 - Definigées de voz

Parametros Descrigao

Selecione ativar ou desativar a codificagdo de voz:
Definigdes de codecs G.71M1A/U, G.722, G.729, G.726-16, G726-24, G726-32, G.726-40,
ILBC, Opus

Defini¢6es de audio

Volume do auscultador Definir volume do auscultador. O valor deve ser de 1~9

Configura os tons de toque predefinidos. Se nao estiver definido um

Tipo de toque predefinido toque especial para o numero de telefone, sera utilizado o toque
predefinido.
Volume do alta voz Define o volume de méos-livres para 1-9.

Volume do toque do i i
) Define o volume do toque do auricular para 1~9.
auricular

Volume do auricular Define o volume do auricular para 1~9.

Volume do toque do alta voz | Define o volume do toque de maos-livres para 1~9.
G.723.1 Velocidade de

transmissao

5,3 kb/s ou 6,3 kb/s esta disponivel.

Tipo de carga util DTMF Introduz o tipo de carga util DTMF. O valor deve ser de 96~127.
Tipo de carga util AMR Define o tipo de carga util AMR, intervalo 96~127.

Ganho do microfone do Define o ganho de volume de radio do auricular para adaptar-se a
auricular diferentes modelos de auriculares.
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Tipo de carga Opus

Define o tipo de carga Opus, intervalo 96~127.

Taxa de amostragem OPUS

Define a taxa de amostragem Opus, incluindo opus-nb (8 KHz) e opus-
wb (16 KHz).

Tipo de carga ILBC

Define o tipo de carga util ILBC. O valor deve ser de 96~127.

ILBC

Comprimento de carga util

Define o comprimento da carga util ILBC

Ativar tom MWI

Quando ha uma nova mensagem de voz, o telefone inicia um tom de

marcacao especial.

Ativar VAD Determina se a detecao de atividade de voz esta ativada.
Tempo no descanso Configura um tempo minimo de resposta. Por predefinicdo é de 200 ms.
Tipo EHS O auricular EHS esta disponivel apds a ativagao.

Definigées do Protocolo de Controlo RTP (RTCP)

Utilizador CNAME

Define utilizador CNAME

Anfitrido CNAME

Define o anfitrido CNAME

Definicoes RTP

Atividade RTP

Retém a chamada e envia o pacote apés 30 segundos.

Defini¢gées do toqu

e de informacao de alerta

Valor

Define o valor para especificar o tipo de toque.

Tipo de toque

Tipo1-Tipo9

12.9 Defini¢cdes do telefone >> MDIFU

Esta funcionalidade permite que o utilizador efetue um determinado tipo de chamada de transmisséo para

pessoas que se encontrem num grupo multidifusdo. Os utilizadores podem configurar uma tecla DSS

multidifusdo no telefone que permite aos utilizadores enviarem um fluxo de Protocolo de transporte em

tempo real (RTP) para
configurar o telefone p

configurado sem inclui

o enderego multidifusdo pré-configurado sem incluir a sinalizagdo SIP. Pode ainda
ara receber um fluxo de RTP a partir de um enderego de escuta multidifusdo pré-

r a sinalizacao SIP. Pode especificar até 10 enderecos de escuta multidifuséo.

Tabela 24 - Parametros multidifusao

Parametros

Descrigao

Prioridade de

chamada normal

Definir a prioridade da chamada ativa: 1 é a prioridade mais elevada, 10 é a mais

inferior.

Ativar prioridade da

pagina

A chamada de voz em curso tem precedéncia sobre todos os paging recebidos.

Nome

Nome do servidor da multidifusdo a ser ouvida.

Anfitrido: porta

Porta e endereco IP multidifusao do servidor da multidifusdo a ser ouvida.
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12.10 Defini¢cOes do telefone >> Acéo

URL de agao
Nota: os urls de agao sao usados para os sistemas IPPBX enviarem eventos telefénicos. Por favor,

consulte o URL de agao do fabricante para mais informacgées.

12.11 Defini¢cOes do telefone >> Hora/Data

O utilizador pode configurar as definigbes da hora do telefone nesta pagina.

Tabela 25 - Definigoes data e hora

Parametros Descrigao

Definigoes de servidor de rede de hora

Hora sincronizada via SNTP Permite a sincronizagéo da hora através do protocolo SNTP.

Hora sincronizada via DHCP Permite a sincronizagéo da hora através do protocolo DHCP.

Servidor principal de hora Define o endereco do servidor principal de hora.

Define o endereco do servidor secundario de hora quando nao é
Servidor secundario de hora possivel aceder ao servidor principal. O dispositivo tentara ligar-se ao

servidor secundario de hora para efetuar a sincronizagéo da hora.

Fuso horario Seleciona o fuso horario.

Periodo de ressincronizagao Hora de ressincroniza¢gdo com o servidor de hora.

Relégio de 12 horas Define a visualizagdo da hora no modo de 12 horas.

Formato da data Seleciona o formato de visualizagcao da hora/data.

Definigoes do horario de verao

L | Escolhe o seu fuso horario local. O telefone sera automaticamente
oca
definido para o horario de verdao com base na localizagao.

Tipo de conjunto de horario de | Escolhe o tipo de conjunto de horario de verdo. No modo manual,

verao precisa definir a hora de inicio e a hora de fim.

As regras de horario de verao baseiam-se em datas especificas ou

Tipo fixo datas relativas para conversao. Exibe no modo s6 de leitura no modo
automatico.

Compensacéo Os minutos de compensagao quando o horario de veréao inicia.

Més de inicio O més de inicio do horario de verao

Semana de inicio A semana de inicio do horario de verao

Dia da semana de inicio O dia de semana de inicio do horario de verao

Hora de inicio A hora de inicio do horario de verao

Minuto de inicio O minuto de inicio do horario de verao
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Més de fim

Més de fim do horario de verao

Semana de fim

A semana de fim do horario de verdao

Dia da semana de fim

Dia da semana de fim do horario de verao

Hora de fim

A hora de fim do horario de verao

Minuto de fim

O minuto de fim do horario de verao

Definigoes de hora manuais

E possivel definir a hora manualmente.

12.12 Defini¢cdes do telefone >> Tons

Esta pagina permite aos utilizadores configurar um alerta do telefone

E possivel selecionar a zona do pais ou personalizar a zona. Se a zona for selecionada, mostrara

diretamente as seguintes informacgdes. Se optar por personalizar a zona, pode modificar o tom do botéo, o

tom de retorno de chamada e outras informacgdes.

Tone Settings

Figura 119 - Defini¢ées de tons na Web

8AL90394PTAAed01

103 /118



H2 DeskPhone éxlcat_eI-Lucent @
nterprise
H2P DeskPhone

12.13 Defini¢cdes do telefone >> Avancadas

O utilizador pode configurar as definicbes de configuragdo avangadas nesta pagina.
® Configuracéo do ecra:

Nivel ativo de luz de fundo

B Nivel inativo de luz de fundo
B Contraste
B Tempo de retroiluminagao

Protetor de ecra
® Definicdes da palavra-passe do menu LCD:
A palavra-passe é 123456, por predefinicao.
® Definicdes de bloqueio do teclado.
® Configurar palavras de saudagao
A mensagem de saudagéao sera exibida no canto superior esquerdo do LCD quando o dispositivo estiver

inativo, que esta limitado a 16 caracteres. Os caracteres predefinidos sdo « TELEF VOIP».

12.14 Lista telefonica >> Contacto

O utilizador pode adicionar, eliminar ou editar contactos na lista telefénica nesta pagina. O utilizador pode
consultar a lista telefénica e ordenar por nome, telefones ou filtrar por grupo.

Para adicionar um novo contato, o utilizador deve introduzir as informagdes do contato e pressionar o botao
«Adicionar» para adiciona-lo.

Para editar um contato, clique na caixa de seleg¢ado a frente do contato. As informagdes de contacto seréao
copiadas para as caixas de edicédo de contacto. Pressione o botao «Modificar» depois de terminar a edi¢ao.
Para eliminar um ou varios contactos, marque a caixa de selegao a frente dos contactos que deseja apagar
e clique no botdo «Eliminary, ou clique no botdo «Apagar» quando selecionar quaisquer contactos para
limpar a lista telefénica.

O utilizador também pode adicionar varios contactos a um grupo, selecionando o grupo nas opgdes
suspensas a frente do botdo «Adicionar ao grupo» no final da lista de contactos, selecionando contactos
com uma caixa de selecao e clicando em «Adicionar ao grupo» para adicionar contactos selecionados ao
grupo.

Da mesma forma, o utilizador pode selecionar varios utilizadores e adiciona-los a lista negra, clicando no

botdo «Adicionar a lista negra».
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12.15 Lista telefonica >> Lista telefénica na nuvem

Lista telefonica na nuvem

O utilizador pode configurar até 8 listas telefonicas na nuvem. Cada lista telefénica na nuvem deve ser
configurada com um URL onde uma lista telefénica XML é armazenada. O URL pode ser baseado no
protocolo HTTP/HTTPs ou FTP com ou sem autenticacdo. Se a autenticagao for necessaria, o utilizador
deve configurar o nome de utilizador e a palavra-passe.

Para configurar uma lista telefénica na nuvem, as seguintes informacgdes devem ser inseridas:

0 Nome da lista telefénica (obrigatoério)

0 URL da lista telefonica (obrigatorio)

0 Nome de utilizador de acesso (opcional)

0 Palavra-passe de acesso (opcional)

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Contacts Call List Web Dial Advanced

Cloud phonebook

Status

Cloud phonebaok v
< Network

Manage Cloud Phonebooks -~
Line

Index Cloud phonebook name Cloud phonebock URL Calling Line Search Line Authentication Name Authentication Password
‘& Phone settings 1 ‘ ALE

| fp:i172.24. 213 7%AL ‘ [ AuTo [ AuTo

| | |

2 \ [ | [auto v [auto v [

Phonebook 3 ‘ | ‘ ‘ AUTO ‘ ‘ |
4 \ | | | | |

[ AuTo

.
caions =T

Function Key

Figura 120 - Gestao das listas telefénicas na nuvem

Definigoes LDAP
A lista telefénica na nuvem permite que o utilizador recupere uma lista de contactos de um servidor LDAP
através dos protocolos LDAP.
O utilizador deve configurar as informagdes do servidor LDAP e a base de pesquisa para poder utiliza-la no
dispositivo. Se o servidor LDAP solicitar uma autenticagéo, o utilizador também deve fornecer um nome de
utilizador e uma palavra-passe.
Para configurar uma lista telefonica LDAP, as seguintes informagdes devem ser inseridas,
O Titulo de apresentacgéao (obrigatoério)

Enderecgo do servidor LDAP (obrigatério)
O Porta do servidor LDAP (obrigatorio)

Base de pesquisa (obrigatorio)
O Nome de utilizador de acesso (opcional)
0 Palavra-passe de acesso (opcional)
Nota: consulte a documentagao técnica do LDAP antes de criar o servidor da lista telefonica e a lista
telefénica LDAP.
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LDAP | LDAP 1 v ‘
Display Title ‘ ALE LDAP Version Version3 v ‘
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o LDAP TLS Mode | Loap v | caling Line | 88003 sophia@siP v
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Enable In Call Search:

Pré-visualizagdo da pagina Web

|

Enable Out Call Search

Figura 121 - Configura¢do LDAP

e

A pagina telefonica suporta a pré-visualizagdo dos contactos e do diretorio do telefone da Internet

® Depois de configurar o diretério XML Voip ou LDAP,

® Selecione [Lista telefonica] >> [Lista telefonica na nuvem] >> [Lista telefénica na nuvem] para

selecionar o tipo.

® Cligue em XML/LDAP para transferir os contactos para navegagao.

Alcatel-Lucent
Enterprise @

@ Phone settings

Phonebook

Call logs

Function Key

Contacts  Cloud phonebook

Cloud phonebook

[ L

g

Add to phonebook | Add to Blacklist | Add to Whitelist

Index

1

ALE
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David
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Call List Web Dial Advanced
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Phone Phonet
88003

Figura 122 - Consulta da lista telefénica na nuvem

Phone2

v | Entries per page
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12.16 Lista telefonica >> Lista de chamadas

B Chamadas recebidas restritas:

Isto € semelhante a uma lista negra. Adicione o numero a lista negra, e o utilizador ndo recebera mais
chamadas do numero armazenado até que o utilizador o remova da lista negra.

Os utilizadores podem adicionar nimeros especificos a lista negra ou adicionar prefixos especificos a lista
negra para bloquear chamadas com todos os nimeros com este prefixo.

B Chamadas recebidas permitidas:

Quando o NI esta ativado, o numero de chamada recebida ainda pode ligar.

B Chamadas efetuadas restritas:

Adiciona numeros para chamadas efetuadas restritas, e ndo é possivel efetuar a chamada até que o

numero seja removido da tabela.

12.17 Lista telefonica >> Marcacao Web

Utiliza paginas Web para efetuar chamadas, atender e desligar.

12.18 Lista telefonica >> Avancadas

Os utilizadores podem exportar a lista telefonica local em formato XML, CSV e VCF e guarda-la no
computador local.
Os utilizadores também podem importar contactos para a lista telefénica nos formatos XML, CSV, e VCF.

Atencdo! Se o utilizador importar a mesma lista telefénica repetidamente, o mesmo contato sera
ignorado. Se o nome é o mesmo mas o numero é diferente, o contato é criado novamente.
Os utilizadores podem eliminar grupos ou adicionar novos grupos nesta pagina. A eliminagdo de um grupo

de contactos nao elimina os contactos desse grupo.

12.19 Registo de chamadas

O utilizador pode consultar o registo completo das chamadas nesta pagina. O registo das chamadas pode
ser ordenado por data. Numero de chamada, linha ou nome do contato, e o registo da chamada podem ser
exibidos por tipo de registo de chamada (chamada recebida, chamada efetuada, chamada perdida,
chamada reencaminhada).

O utilizador também pode guardar o nimero no registo de chamadas na sua lista telefénica ou adiciona-lo a
lista negrallista branca.

Os utilizadores também podem marcar a pagina Web clicando no nimero no Registo de chamadas.

Os utilizadores também podem transferir registos de chamadas condicionalmente e guarda-los localmente.
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12.20 Tecla de funcdo >> Tecla de funcao

Definigbes de transferéncia de uma tecla: estabelecer nova chamada, transferéncia sem notificagéo,
transferéncia assistida, uma tecla para trés partes, Reproduzir DTMF.

Transferéncia de uma tecla: por exemplo, defina a tecla de memoaria para 4370. Pressione a tecla de
memoria com 4374 ao falar para decidir se deve ligar para o0 4370 ou transferir o 4374 para 4370.
Selecione a fungao da tecla de memoria: por exemplo, defina o valor da tecla de memoaria do telefone para
4370. Quando 4370 ligar, pressione esta tecla para colocar a chamada em espera ou desligar.

O dispositivo fornece 2 atalhos definidos pelo utilizador que os utilizadores podem configurar numa pagina
Web.

Tabela 26 - Configuracao da tecla de funcao

Parametros Descrigao
BLF (NOVA CHAMADA/BXFE/AXFER): é usado para informar o utilizador sobre o

estado da extensao subscrita, e também pode atender o nimero subscrito, o que

ajuda o utilizador a monitorizar o estado da extensao subscrita (inativo, toque, uma
chamada). Existem 3 tipos de método de transferéncia BLF de um toque

P.S. O utilizador deve inserir o nUmero de atendimento para uma tecla BLF especifica
para realizar a operacido de atendimento.

Tecla de . L . _ _
. Presenga: em comparagédo com BLF, também ¢é possivel visualizar a Presenca para
memoria ] - o
determinar se um utilizador esta online.

Nota: ndo pode subscrever o mesmo numero para BLF e Presenga ao mesmo tempo.
Marcacgéo rapida: pode ligar diretamente para o niumero que definiu. Esta
funcionalidade é conveniente para marcar um namero utilizado frequentemente.
Intercomunicador: esta funcionalidade permite que o operador ou a secretaria

conecte o telefone rapidamente; € amplamente utilizado em ambientes de escritorio.

Linh Isto pode ser configurado como uma Tecla de linha. O utilizador pode efetuar uma
inha
chamada pressionando a Tecla de linha.

O utilizador pode selecionar um tecla de evento como um atalho para acionar.
Tecla de evento ] ]
Por exemplo: MWI/NI/Desligar/Auricular/Colocar em esperal/etc.

DTMF Isto permite que o utilizador marque ou edite um numero marcado facilmente.
URL Abre o URL especifico diretamente.
o Configura o enderego de multidifusdo e o codec de audio. O utilizador pressiona a

Multidifusdo o o

tecla para iniciar a multidifuséo.

~ O utilizador pode usar um URL especifico para fazer chamadas basicas para o

URL de acéo

telefone.

Os utilizadores podem definir a tecla DSS para uma transferéncia de URL especifico e
Navegador XML

outras operagoes.

8AL90394PTAAed01 108 /118



H2 DeskPhone éxlcat_eI-Lucent @
nterprise
H2P DeskPhone

12.21 Tecla de funcao >> Tecla de atalho

O modo Definigdes do utilizador e estilo de visualizagédo e pagina.

Tabela 27 - Configuracao da tecla de atalho

Parametro Descrigao

Modo tecla de atalho

Modo tecla de atalho | Desativado e Mais. Predefinicio desativada.

Estilo tecla de atalho

Estilo de visualizagéo o
Saida da tecla de atalho em esquerda ou direita
da tecla de atalho

Ecra
Remarcar/2aB/Eliminar/Sair/Retornar
Marcador de chamada/Marcar/Participar/MWI/Contactos locais/Atender/Registo de
chamadas chamadas/Perdida/Apagar/Interno/Marcado/Pausa/Linha seguinte/Linha
anterior/Auricular/Audio/Video/XML remoto/Tecla DSS
Conferéncia Colocar em espera/Dividir/Terminar/Desligar/Silenciar/Tecla DSS/Auricular

Registo de chamadas/Menu/Contactos locais/NI/Conta ant/Conta seg/Lista
_ negra/Retornar chamada/Reencaminhar chamada/Bloqueada/Memo/
Ambiente de trabalho
Perdida/MWI/Marcado/Reiniciar/Remarcar/XML remoto/Auricular/Estado/Tecla
DSS/Interno

Remarcar/2aB/Eliminar/Sair/Reencaminhar/Contactos locais/Registos de

chamadas

Desviar marcado ] ) .
/Apagar/Perdida/Marcado/Auricular/Video/Audio/XML remoto
[Tecla DSS

Terminar Remarcar/Terminar/Auricular/Desligar/Tecla DSS

Marcar/2aB/Eliminar/Sair/Retornar chamada/Contactos locais/Remarcar
/Atender/MWI/Participar/Registo de

Marcador preditivo chamadas/Desligar/Perdida/Pausa/Marcado

Auricular/Video/Audio/XML remoto/Tecla DSS/Interno/Linha seguinte

/Linha anterior

Tocar Atender/Reencaminhar/Rejeitar/Silenciar/Desligar/Auricular/Video/Audio/DSS
Colocar em espera/Transferir/Conferéncia/Terminar/Silenciar/Desligar/Nova
Chamada/

Conversar Contactos locais/Ouvir/Registo de chamadas/Chamada seguinte/Chamada
anterior/

Privado/Auricular/Video/Audio/Tecla DSS

8AL90394PTAAed01 109 /118



H2 DeskPhone E’xlcat_eI-Lucent @
nterprise
H2P DeskPhone

Alerta de

o Fim/Transferéncia/Auricular/Desligar/Tecla de DSS
transferéncia

Remarcar/Eliminar/Sair/2aB/Marcar/Contactos locais/Transferéncia/

Marcador de Registo de

transferéncia chamadas/Apagar/Perdida/Marcado/Pausa/Auricular/Video/Audio/XML
remoto/Tecla DSS

Tentar Terminar/Desligar/Auricular/Tecla DSS
Colocar em

espera/Transferir/Conferéncia/Terminar/Atender/Reencaminhar/Silenciar/Cham
Em espera ada seguinte/Nova chamada/Chamada
anterior/Rejeitar/Desligar/Auricular/Ouvir/

Tecla DSS/Audio/Video

12.22 Tecla de Funcéo >> Avancadas

B Definigoes globais das teclas

Global Key Settings =

Select MemoryKey Action None v ‘ Display Parked Info

Apply

Figura 123 - Definigées globais das teclas

B Definigoes de teclas programaveis

Programmable Key Settings

Key Desktop Dialer Calling Deskiop Long Pressed

Figura 124 - Definigoes de teclas programaveis

Consulte a_tabela 27 Configuracio das teclas de atalho
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12.23 Aplicacdo >> Gerir gravacgoes

Consultar 9.3 Gravacéo para mais informagdes sobre as gravagdes.

12.24 Seguranca >> Filtro Web

O utilizador pode configurar um telefone para gestao de configuragdo que permite apenas acesso a
maquinas com um determinado IP de segmento de rede.

Web Filter  Trust CertificatesDevice Certificates Firewall

Web Filter Table e
Web Filter Table Settings ~

Web Filter Setting -~

ble Web Filtes

Figura 125 - Defini¢gées do filtro Web

Web Filter Table i

Start IP Address End IP Address Option

172.24.213.03 172.24.213.66

Figura 126 - Tabela de filtros Web

Segmentos IP podem ser adicionados e removidos. Configure o enderego IP inicial no IP inicial, termine o
endereco IP no IP final e clique em [Adicionar] para as alteragdes serem aplicadas. Um segmento de rede
grande pode ser definido, ou pode ser dividido em varios segmentos de rede a serem adicionados. Se o
utilizador pretender eliminar, selecione o IP inicial do segmento de rede a ser eliminado no menu suspenso
e, em seguida, clique em [Eliminar] para aplicar.

Para ativar a filtragem da pagina Web, configure ativar/desativar filtragem de acesso a pagina Web. Clique
no botdo «aplicar» para que as alteragdes sejam aplicadas.

Nota: se o dispositivo ao qual estiver a aceder se encontrar no mesmo segmento de rede do telefone, ndo
configure o segmento de filtro da pagina Web para estar fora do seu proprio segmento de rede; caso

contrario, ndo sera capaz de entrar na pagina Web.
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12.25 Segurancga >> Certificados fidedignos

Para abrir um certificado de licenga e validagao geral do nome, selecione o médulo de certificado.

Pode carregar e eliminar certificados carregados.

Permission Certificate

Permission Ceriificate | Disabled v ‘

Common Name Validation | Disabled v

Cerlificate mode | All Certificates v ‘
Apply

Import Certificates

Certificates List

Figura 127 - Certificado de defini¢oes

12.26 Seguranca >> Certificados de dispositivos

Selecione o certificado do dispositivo como o certificado predefinido e personalizado.

Pode carregar e eliminar certificados carregados.

Device Certificates

Device Certificates Default Certificates (sxistence)
Default Cerlificates

Custom Certificates

Import Certificates

Certification File

Figura 128 - Configuracao do certificado do dispositivo
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12.27 Seguranca >> Firewall

Alcatel-Lucent @
Enterprise

Web Filter  Trust CertificatesDevice Certificates Firewall
B status
Firewall Type ~

S’ Network
Firewall Input Rule Table ~

Line

@ Phone settings Firewall Output Rule Table

Phonebook Firewall Settings

nputOutput | Input v | src Adaress

call logs

Deny/Permit [ Deny v | src Mask

Function Key

Pratoco [[uoe v | src Port Range

H  Application
Rule Delete Option ~

Security

Figura 129 - Defini¢ées da firewall de rede

O utilizador pode definir ativar a entrada através desta pagina, firewall de saida e definir as regras de
entrada e saida da firewall. O uso dessas definicdes pode impedir o acesso malicioso a rede ou restringir o
acesso dos utilizadores internos a determinadas funcionalidades da rede externa, o que pode melhorar a
seguranca.

Um modulo de firewall simples é usado para configurar regras de firewall. Esta funcionalidade suporta dois
tipos de regras: regras de entrada e regras de saida. E atribuido um numero ordinal a cada regra,
permitindo até 10 para cada regra.

Considerando a complexidade das definigcbes de firewall, segue-se um exemplo ilustrativo.

Tabela 28 - Firewall de rede

Parametro Descrigao

Ativar regras de entrada | Indica que a regra de entrada esta ativada.

Ativar regras de saida Indica que a aplicagéo da regra de saida esta ativada.

] Selecionar se a regra atualmente adicionada € uma regra de entrada ou de
Entrada/Saida

saida.
Negar/Permitir Selecionar se a configuragédo da regra atual esta desativada ou permitida;
Protocolo Existem quatro tipos de protocolos de filtragem: TCP | UDP | ICMP | IP.

Intervalo de portas Src Filtrar intervalo de porta

O enderego de origem pode ser um enderecgo de anfitrido, endereco de rede
Endereco Src ou todos os enderecos 0.0.0.0; Também pode ser um enderego de rede

similar a *.*.*.0, como por exemplo: 192.168.1.0.

Endereco Dst O endereco de destino pode ser o endereco IP especifico ou o endereco
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completo 0.0.0.0; Também pode ser um endereco de rede similar a *.*.*.0,

como por exemplo: 192.168.1.0.

Esta € a mascara de enderegco de origem. Quando configurado como
Mascara Src 255.255.255.255, significa que o anfitrido é especifico. Quando definido como

255.255.255.0, significa que um segmento de rede é filtrado.

Esta € a mascara de enderego de destino. Quando configurado como

Mascara Dst 255.255.255.255, significa o anfitrido especifico. Quando definido como

255.255.255.0, significa que um segmento de rede é filtrado.

Apos definir, clique em [Adicionar] e um novo item sera adicionado a regra de entrada do firewall, como

apresentado na figura abaixo:

Firewall Input Rule Table

Index  Deny/Permit Protocaol Sre Address Sre Mask Sre Port Range Dst Address Dist Mask Dst Port Range

1 deny udp 192.168.1.14 255255 255.0 5060-5061 192.168.1.18 265255 255.0 5060-5061

Figura 130 - Tabela de regras de entrada da firewall

Em seguida, selecione e clique no botédo [Aplicar].
Desta forma, quando o dispositivo esta a funcionar, se 192.168.1.118 € o ping, o pacote ndo pode ser
enviado para 192.168.1.118 porque a regra de saida néo permite. No entanto, o outro IP do segmento de

rede do ping 192.168.1.0 ainda pode receber normalmente o pacote de resposta do anfitrido de destino.

Rule Delete Option 3

nputiOutput Input - ndex To Be Deleted

Figura 131 - Eliminar regras de firewall
Selecione a lista que pretende eliminar e clique em [Eliminar] para eliminar a lista selecionada.

12.28 Registo do dispositivo >> Registo do dispositivo

Pode obter o registo do dispositivo, € quando encontrar um problema anormal, pode enviar o registo para o

técnico localizar o problema. Consultar 13.6 Obter informacdes de registo.
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13 Resolucao de problemas

Se o telefone nao funcionar normalmente, o utilizador pode tentar os seguintes métodos para restaurar o
funcionamento normal do telefone ou recolher informagées relevantes e enviar um relatério de problemas

para a caixa de correio de suporte técnico do fabricante.

13.1 Obter informacgdes sobre o sistema do dispositivo

Os utilizadores podem obter informagdes pressionando a opgéao [Configurar] >> [Rede] e [Versao] no
telefone. As seguintes informacgdes serdo fornecidas:
Ainformagao da rede

Informacgdes sobre equipamentos (modelo, versdo de software e hardware), etc.

13.2 Reiniciar dispositivo

Os utilizadores podem reiniciar o dispositivo a partir do menu de atalho, acedendo a [Configurar] >>
[Reiniciar] e confirmar a agdo com [OK]. Ou, simplesmente remover a fonte de alimentagao e restabelecer

a mesma novamente.

13.3 Repor as predefinicbes de fabrica do dispositivo

A reposicao das predefini¢des de fabrica do dispositivo ira apagar todas as configurag¢des, preferéncias,
bases de dados e perfis do utilizador no dispositivo e restaurar o dispositivo de volta ao estado predefinido
de fabrica.

Para executar uma reposigéo de fabrica, o utilizador deve pressionar [Configurar] >> [Admin], e entdo
digitar a palavra-passe para aceder a interface. Em seguida, selecione [Reposigado de fabrica] e pressione
[OK]. Escolha os itens a apagar e confirme a agdo com [OK]. O dispositivo sera reiniciado para um estado
operacional de fabrica.

13.4 Captura de ecra

Se houver um problema com o telefone, a captura de ecra pode ajudar o técnico a localizar a fungéo e
identificar o problema. Para obter capturas de ecra, aceda a pagina Web do telefone [Estado] >>
[Ferramentas], e pode capturar as imagens do ecra principal e do ecra secundario (pode captura-las na

interface com problemas).
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Alcatel-Lucent ()

Enterprise

Information Account Configurations Upgrade Auto Provision Reboot Phone

Syslog .
Web Capture .
Screenshot R
Phone settings
Phonebook Main Scraen:

Figura 132 - Captura de ecra

13.5 Captura de pacotes de rede

As vezes é Util transferir os pacotes de rede do dispositivo para identificacdo de problemas. Para transferir
os pacotes do dispositivo, inicie sessao no portal Web do dispositivo, abra a pagina [Estado] >>
[Ferramentas] e clique em [Iniciar] na seg¢édo «Captura de pacotes de rede». Uma mensagem pop-up ira
notificar o utilizador para guardar o ficheiro de captura. O utilizador executa as operagdes relevantes, como
ativar/desativar uma linha ou efetuar chamadas telefénicas e clica no botdo [Parar] na pagina Web apos a
operagao estar concluida. Os pacotes de rede do dispositivo foram capturados no ficheiro guardado
durante esse periodo.

Alcatel-Lucent @
Enterprise
Information Account Configurations Upgrade Auto Provision Tools Reboot Phone
Syslog ~
Web Capture ~
€ FH7E - Google Chrome = B X
2 Phone settings St =2 ® 172.24.191.60/cgi-bin/WebCapture?type=Start

Phonebook

Screenshot
Call logs
Watch Dog
Function Key
PING
Application

-

& 202017_20-38-3pcap sme= | x
= zoke

Security

3¢ Device Log

Figura 133 - Captura da Web

O utilizador pode examinar os pacotes com um analisador de pacotes ou envia-los para a caixa de correio

de suporte do fabricante.
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13.6 Obter informacdes de registo

As informagdes de registo sdo Uteis quando se depara com um problema de excegdo. Para obter as

informacdes de registo do telefone, inicie sessdo na pagina Web do telefone, abra a pagina [Registo do

dispositivo], clique no botao [Iniciar], siga os passos do problema até que o problema aparega e, em

seguida, clique no botdo [Terminar] e [Guardar] para analise local ou envie o registo para o técnico para

localizar o problema.

13.7 Problemas comuns

Tabela 29 - Problemas

Caso de problemas

Solugao

O dispositivo ndo conseguiu

arrancar

1.

O dispositivo é alimentado por uma fonte de alimentagao externa
através de um adaptador de corrente ou interruptor PoE. Use o
adaptador de alimentagéo padrao fornecido pelo fabricante ou um
interruptor PoE que cumpra as especificagdes e verifique se o
dispositivo esta devidamente conectado a fonte de alimentagéo.

Se visualizou «MODO POSTERIOR» no ecréa do dispositivo, a
imagem do sistema do dispositivo foi danificada. Contacte o suporte
técnico da sua localizagao para o ajudar a restaurar o sistema do

telefone.

Nao foi possivel efetuar o
registo do dispositivo num

fornecedor de servigos

Verifique se o dispositivo esta devidamente ligado a rede. O cabo

Ethernet de rede deve ser ligado a porta IE' [Rede], NAO a porta
[PC]. Se o cabo nao estiver bem conectado a rede, o icone

I:r' [WAN desconectado] ira piscar no meio do ecra.

Por favor, verifique se o dispositivo tem um enderego IP. Verifique as
informacdes do sistema. Se o IP exibir «A negociar...», o dispositivo
nao tem um enderego IP. Por favor, verifique se a configuragéo da
rede esta correta.

Se a ligagao de rede estiver correta, verifique novamente as suas
configuragdes de linha. Se todas as configuragbes estiverem
corretas, entre em contato com o seu fornecedor de servigos para

obter suporte, ou siga as instrugdes em «13.5 Captura do pacote de

rede» para obter a captura de pacotes de rede do processo de
registo e envia-la ao suporte do fabricante para que o fabricante

analise o problema.
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o 1. Verifique se o auscultador esta ligado a (f‘) porta de auscultador
Sem audio ou fraca ~
) L correta, NAO a (n) porta dos auscultadores.
qualidade de audio no _ _
2. Ointervalo e a banda larga da rede podem n&o ser adequados para
auscultador o
uma chamada de audio no momento.

1. Ha duas sequéncias de fios de auscultadores no mercado. Utilize os

Fraca qualidade de audio ou auscultadores fornecidos pelo fabricante, ou consulte a sequéncia de
volume baixo nos fios do fabricante se pretender utilizar auscultadores de terceiros.
auscultadores 2. Ointervalo e a banda larga da rede podem néao ser adequados para

uma chamada de audio no momento.

O audio ¢ distorcido na parte [Isso é geralmente devido ao feedback de volume elevado do alta voz
posterior no modo de alta para o microfone. Diminua ligeiramente o volume do alta voz, e a

voz maos-livres distorcao desaparecera.

O nome e o logotipo Alcatel-Lucent sdo marcas registradas da Nokia, usados sob licenga pela ALE.

Para ver outras marcas comerciais usadas por empresas afiliadas da ALE Holding, acesse:
www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Todas as outras marcas s&o de propriedade de seus
respectivos proprietarios. As informagdes apresentadas estdo sujeitas a mudangas sem prévio aviso. Nem
a ALE Holding nem qualquer de suas afiliadas assumem qualquer responsabilidade pelas imprecisées aqui

contidas.© 2020 ALE International. Todos os direitos reservados. www.al-enterprise.com/pt-pt

8AL90394PTAAed01 118 /118



